RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA - 2025

Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa - SEC

1. Introducgao

Manaus - Amazonas

O presente relatério apresenta um panorama das manifestacdes registradas na Plataforma Fala.BR
durante o exercicio de 2025, demonstrando os principais tipos de demandas recebidas pela
Ouvidoria, 0os assuntos recorrentes identificados e as acdes adotadas para aprimorar a prestacdo
dos servigos publicos. As informagdes foram consolidadas a partir dos registros visualizados no
relatorio detalhado de manifesta¢des, considerando as ocorréncias de 2025 disponibilizadas para

analise.

2. Dados Gerais das Manifestagoes
No periodo analisado, foram identificadas 18 manifestacdes, todas registradas por cidaddos e
encaminhadas por meio da internet. A distribuicdo por categoria demonstra maior concentracdo de
denuncias e pedidos de acesso a informagéo.

Categoria Quantidade Percentual
Denuncias 6 33,3%
Acesso a Informacéo 5 27,8%
Reclamacbes 3 16,7%
Solicitacdes 3 16,7%
Comunicacdes 1 5,6%




Grafico 1 - Distribuicdo das Manifesta¢cf8es por Categoria (2025)
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Grafico 2 - Quantidade de ManifestacBes por Categoria (2025)
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3. Principais Assuntos Demandados
A analise dos registros permitiu identificar demandas relacionadas aos seguintes assuntos:

e Acesso a Informacéo

e Assédio Moral

e Concursos e Processos Seletivos

e Patrimobnio Historico, Artistico e Cultural
e Processo Seletivo

e Agente Publico

e Conduta Etica

e Atendimento

e Atendimento ao Publico

e Ac0Oes Afirmativas

e Canais de Atendimento

e Cultura

e Conduta Etica e Irregularidades de Servidores
e Bibliotecas e Acervos Publicos

e Transparéncia e Acesso a Informagéo

Entre os assuntos identificados, destacaram-se os pedidos de acesso a informagcdo e as
manifestacdes relacionadas a assédio moral. Também foram observadas demandas sobre



concursos e processos seletivos, patriménio cultural, conduta ética, atendimento ao publico, acdes
afirmativas, bibliotecas, acervos publicos e transparéncia administrativa.

4. Analise dos Resultados

A distribuicdo das manifestacdes evidencia a predominancia das denuncias, que representam
33,3% do total analisado. Esse resultado demonstra a relevancia da Ouvidoria como canal de
acolhimento de relatos que demandam apuracdo, encaminhamento as unidades competentes e
acompanhamento institucional.

Os pedidos de acesso a informacao correspondem a 27,8% das manifestacdes, revelando procura
significativa por dados, documentos e esclarecimentos relativos a atuagdo administrativa e as
politicas publicas da Secretaria. Esse percentual reforca a importancia da transparéncia ativa e do
correto tratamento das solicitacdes apresentadas por meio do Servigo de Informacéo ao Cidadao.

As reclamacdes e solicitagbes representam, individualmente, 16,7% dos registros. Essas categorias
refletem demandas por melhoria no atendimento, revisdo de procedimentos, resolucéo de situacdes
administrativas e aperfeicoamento dos servigcos publicos. As comunicacdes correspondem a 5,6%
do total.

Os registros relacionados a assédio moral e conduta impropria nas relacdes de trabalho
demonstram a necessidade de manutencdo de mecanismos seguros de dendncia, preservacao da
identidade dos envolvidos, analise responsavel dos relatos e fortalecimento das politicas de
integridade e valorizacdo dos servidores.

5. Providéncias e Ag¢oes Institucionais

¢ Encaminhamento das manifestacdes as unidades administrativas competentes para adocao de
providéncias e prestacdo dos esclarecimentos necessarios;

¢ Monitoramento dos prazos legais para a emissdo de respostas conclusivas;

¢ Analise das respostas encaminhadas pelos setores responsaveis, com eventuais interlocucbes
e complementacdes;

¢ Acompanhamento das manifestacdes relacionadas a ética, as relacdes de trabalho e a conduta
de agentes publicos;

e Fortalecimento dos mecanismos de transparéncia ativa e de acesso a informacao;

e Aperfeicoamento dos canais de atendimento ao cidaddo e das rotinas internas da Ouvidoria;

¢ Incentivo as boas praticas de governanca, integridade, prevencao de conflitos e melhoria
continua da gestéo publica.

6. Consideracgoes Finais

Os dados analisados demonstram a importancia da Ouvidoria como instrumento de participacédo
social, controle, transparéncia e aprimoramento da Administragdo Publica. A diversidade dos
assuntos apresentados revela que o canal € utilizado tanto para a apresentacdo de denuncias e
reclamacdes quanto para a solicitagdo de informacdes e providéncias administrativas.

A analise sistematica das manifestacdes permite identificar pontos sensiveis, orientar medidas
preventivas e corretivas e subsidiar decisdes voltadas a melhoria dos servicos publicos.



Recomenda-se a continuidade do acompanhamento dos indicadores, o fortalecimento da
transparéncia e a realizagdo de ac¢des de orientagdo junto as unidades administrativas responsaveis
pelas respostas.

Assim, a Ouvidoria reafirma seu compromisso com a escuta qualificada, o tratamento adequado
das demandas, o respeito aos prazos legais e a promog¢édo de uma gestao publica mais eficiente,
transparente e acolhedora.

Observacao: os quantitativos deste relatério foram consolidados com base nos registros de 2025 visiveis nas imagens
fornecidas para analise.
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