
Dashboard NPS - Portal da Cultura
Avaliações registradas de outubro de 2024 a setembro de 2026

14
Respostas

3
Promotores

11
Detratores

-57,1
NPS estimado

Distribuição de sentimento

14
respostas

Detratores  11 (78,6%)

Promotores   3 (21,4%)
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Meses sem registro aparecem com valor zero.

Respostas por tema ou evento
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Outros 5

Parintins 2

Site 2

Agendamento 2

Ingressos 1

Gestão 1

Teatro Amazonas 1

Leitura dos dados

11 detratores (78,6%) e 3 promotores (21,4%). Não há respostas passivas no painel.

A categoria Outros reúne 5 registros. As imagens não mostram os motivos das avaliações.

Fonte: imagens do Dashboard NPS encaminhadas para consolidação.

NPS = (% promotores) - (% detratores). Valores mensais transcritos da listagem.



